Elektronicznie podpisany przez:
Marek Sowinski

UCHWALA NR X.60.2024 dnia 17 grudnia 2024.
Rady Miejskiej w Pelczycach

z dnia 17 grudnia 2024 r.

w sprawie przyjecia programu pn. '""Plan Wdrazania Centrum Uslug Spolecznych w Gminie
Pelczyce".

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz.U. z2024r. poz. 1465 zpdzn. zm.) 1iart. 4 ust. 1 ustawy zdnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z2019 r. poz. 1818)
uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. Rada Miejska w Pelczycach przyjmuje program pod nazwag: ,,Plan wdrazania Centrum
Ustug Spotecznych w Gminie Petczyce”. Tre$¢ programu okresla zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Pelczyc.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Marek Sowinski
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Opracowanie:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Petczycach we wspotpracy z Wielkopolska
Akademig Nauki i Rozwoju Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spodtka komandytowa oraz
Krajowym Instytutem Jako$ci.

Plan wdrazania CUS jest dokumentem niezbednym
do realizacji w ramach projektu ,Rozwdj ustug
spotecznych dla dobra mieszkancow Gminy
Pefczyce”, dziatanie 6.18 Rozwdj ustug
spotecznych, w tym $wiadczonych w spotecznosci
lokalnej, w ramach programu: Fundusze
Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.
Elektroniczna wersja Planu Wdrozenia CUS
znajduje sie na stronie internetowej Gminy
Petczyce oraz Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Petczycach.
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Dokument zawiera koncepcje funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Gminie Pet-

czyce. Plan zostat przygotowany we wspétpracy z Wielkopolskg Akademig Nauki i Rozwoju Spotka

Z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa oraz Krajowym Instytutem Jakosci, a takze

z przedstawicielami spotecznosci lokalnej i zawiera nastepujgce elementy:

gniecia

V.

V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu

Cele, jakie majg zostac osiggniete w ramach dziatania CUS oraz wskazniki pomiaru ich osia-

Sposoby promoc;ji i informacji na temat dziatania CUS wraz z ich opisem

Sposbb zarzgdzania CUS, zasady wspotpracy

Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez Zespét wdrazajgcy CUS
Sposdb pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla klientow CUS
Zatozenia do Programu Ustug Spotecznych

Propozycje strukturyzacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

Plan organizowania spotecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS

Sposoby testowania oraz mierniki rezultatow

Okreslenie pakietu dokumentow, ktory powstanie w wyniku testowania modelu CUS
Sposdb monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS

Plan finansowy

Id: 614ABEBC-3551-46BC-B281-A202FD596D48. Podpisany
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; ” 1. CZYM JEST CUS?
3

Centrum Ustug Spotecznych (dalej: CUS) to nowa jednostka organizacyjna, powofana na podstawie
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1818; dalej Ustawa o CUS), ktérej zadaniem jest wdrozenie i koordynowanie
miedzysektorowego lokalnego systemu realizacji ustug spotecznych. Celem dziatania CUS jest inte-
gracja, rozwoj i poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych, uwzgledniajgcych potrzeby cztonkéw
samorzgdowych wspdlnot terytorialnych (oséb, rodzin, grup spotecznych). Podstawowg regutg funk-
cjonowania CUS jest zasada empowerment, rozumiana jako umozliwienie, upodmiotawianie, wzmac-
nianie jednostki, /rodziny/grupy spotecznej w oparciu o jej zasoby. CUS w swojej specyfice zawiera
nie tylko pakiet ustug spotecznych podmiotéw uzytecznosci publicznej, lecz takze spoteczne formy
wsparcia, takie jak wolontariat, samopomoc, pomoc sgsiedzka. Wdrozenie CUS przynosi okreslone

korzysci, do ktérych zaliczy¢ mozna:

o szerszy dostep do ustug spotecznych

o zintegrowany system wsparcia

o spersonalizowana i rozwinieta oferta ustug

o efektywne wykorzystanie potencjatu lokalnych ustugodawcow
o uproszczenie procedur

o rozwdj lokalnej aktywnosci spoteczne;j

CUS to przejaw zmiany systemowej jako kolejnego etapu budowania w Polsce nowoczesnego sys-
temu zabezpieczenia spotecznego, w ramach ktérego publiczne wsparcie ustugowe bedzie dostepne
nie tylko dla oséb i rodzin z trudnosciami oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym, lecz takze dla

og6tu mieszkancow.

CUS na terenie Gminy Petczyce to jednostka organizacyjna typu 1, tj. dziatajgca na obszarze jednej
gminy i powstata poprzez przeksztatcenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Wszyst-
kie zadania, w tym ustugi spoteczne, realizowane dotychczas przez osrodek pomocy spotecznej oraz
inne wybrane i nierealizowane dotad przez osrodek pomocy spotecznej zostanie przekazane do rea-
lizacji CUS. Zakres zadanh i sposdb organizacji CUS zostat okreslony w statucie przyjetym przez Rade

Miejskg na mocy uchwaty nr V1.32.2024 Rady Miejskiej w Petczycach z dnia 27 wrzesnia 2024 r. w
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sprawie decyzji o utworzeniu Centrum Ustug Spotecznych w Pefczycach. Zostanie rowniez opraco-

wany regulamin organizacyjny CUS. Ostatecznie nastgpi podjecie przez Rade Miejskg uchwaty o

utworzeniu CUS w Pefczycach z dniem 01.01.2025r.

Przy wykonywaniu zadan Centrum Ustug Spotecznych:

O

o

oferuje okreslone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada powszechno-
sci),

ma na wzgledzie dobro oséb korzystajgcych z ustug spotecznych, w szczegdlnosci potrzebe
respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczenstwa (zasada podmiotowosci),
zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci),

zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych na potrzeby
wspélnoty samorzgdowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin (zasada
kompleksowosci),

wspotpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg
w rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycz-
nymi i prawnymi (zasada wspotpracy),

majgc na wzgledzie potrzeby wspodlnoty samorzadowej, podejmuje dziatania zmierzajgce
do rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizu-
jacych ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada pomocniczosci),

dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspélnoty samorzgdowej

(zasada wzmacniania wiezi spotecznych).
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2.1. PLANOWANY KATALOG USLUG SPOLECZNYCH DO WDROZENIA
W RAMACH PILOTAZU

Co to sa ustugi spoteczne?

Zgodnie z art. 2 ust. 1, ustugi spoleczne oznaczaja dziatania podej-
mowane przez gming w 14 enumeratywnie wskazanych w tym prze-
pisie zakresach, w celu zaspokajania potrzeb wspoélnoty samorzado-
wej. Swiadczone sa one w formie niematerialnej bezposrednio na
rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu

mieszkancow.

Z racji niematerialnego charakteru ustug spotecznych wynika ich specyficzna cecha , tj. nietrwatosé

i brak powstania w wyniku ich zrealizowania débr materialnych.

Ww. zakresy dziatan gminy obejmuija:
1. polityke prorodzinng
. wspieranie rodziny
. system pieczy zastepczej,
. pomoc spoteczna,
. promocje i ochrone zdrowia,
. wspieranie 0oséb niepetnosprawnych,

. edukacje publiczna,

0o N oo ok~ WDN

. przeciwdziatanie bezrobociu,

9. kulture,

10. kulture fizyczng i turystyke

11. pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej,
12. mieszkalnictwa

13. ochrony srodowiska

14. reintegracji zawodowe;j i spotecznej

i stanowig katalog zamkniety.
Jednoczesnie w czesci wspolnej definicji ustug spotecznych wyraznie podkreslono element bezpo-

Sredniego $wiadczenia tych ustug osobom, rodzinom, grupom spotecznym, grupom mieszkancow

o okreslonych potrzebach lub ogdtowi mieszkancow.

Id: 614ABEBC-3551-46BC-B281-A202FD596D48. Podpisany Strona 9



Centrum Ustug Spotecznych w gminie Pefczyce chce zaoferowaé bogaty wachlarz nowych ustug

spotecznych dla swoich mieszkancow.

Wspotpraca z lokalnymi ustugodawcami bedzie odbywata sie zaréwno w ramach otwartych konkur-
séw ofert dla podmiotow sektora pozarzgdowego, jak i zlecania ich w trybie okreslonym w prawie
zamowien publicznych.
Podstawy prawne w ramach kontraktowania CUS w Pefczycach oprze na:

1. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku.

2. Ustawa prawo zamowien publicznych z 19 wrzesnia 2019 roku.

2.2. CELE, JAKIE MAJA ZOSTAC OSIAGNIETE W RAMACH DZIALANIA
CUS ORAZ WSKAZNIKI POMIARU ICH OSIAGNIECIA

Misjag funkcjonowania CUS jest wielkosektorowe wsparcie wszystkich miesz-
kancéw gminy Petczyce. W ramach misji okreslono cel gtéwny, ktorym jest
Zwigkszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajgcych

na potrzeby spotecznoéci lokalne;.
W oparciu o ten cel wyrézni¢ mozna nastepujace cele strategiczne:
1. Stworzenie miedzysektorowego modelu wspotpracy na rzecz mieszkancow

Wsparcie dla senioréw, osob z niepetnosprawnosciami, poprzez organizacje zaje¢ aktywizacyjnych

i animacyjnych.
2. Zapewnienie kompleksowego wsparcia dla mieszkancow i ich rodzin

W ramach tego celu rodzice dzieci ze specjalnymi potrzebami bedg mogli wzig¢ udziat w m.in. kon-

sultacjach z psychologiem.

W procesie rozwoju uwzglednia sie takze udziat podmiotéw ekonomii spotecznej oraz NGO jako trze-
ciego, istotnego filaru integracji spoteczne;j.

Id: 614ABEBC-3551-46BC-B281-A202FD596D48. Podpisany Strona 10



spoteczna

3. Dbanie o poprawienie jakosci zdrowia mieszkancow gminy

Dziatania profilaktyczne dla mieszkancéw gminy, ktére pomoga zapobiec rozwojowi choréb. Organi-
zacja porad i ustug rehabilitacyjnych, ktére obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych seniorow i 0séb niepetnosprawnych wraz z informacjg dotyczacg pielegnacji. Dodatkowo

osoby z niepetnosprawnoscig bedg mieli mozliwos¢ skorzystac z ustug asystenta.

Wszystkie cele zostang osiggniete zgodnie z wytycznymi w zakresie reali-
zacji zasady réwnosci szans, niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
osob z niepetnosprawnosciami oraz Wytycznymi w zakresie realizacji za-
sady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami oraz zasady réownosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Dziatania Centrum Ustug Spotecznych bedg skierowane zaréwno do oséb korzystajgcych obecnie
z réznych form wsparcia jak i do tych, ktdrzy nie byli do tej pory beneficjentami pomocy spoteczne;.
Cechg specyficzng dziatan realizowanych w ramach CUS jest ich wigczajgcy charakter. Jednostka
interaktywnie wspottworzy CUS, wigczajgc sie w realizacje dziatan, okreslonych w ramach Planu
Ustug Spotecznych.

Id: 614ABEBC-3551-46BC-B281-A202FD596D48. Podpisany Strona 11



Uzytkownikami CUS bedg osoby w réznym wieku i z réznych srodowisk,
o réznym poziomie aktywnosci i dotychczasowego zaangazowania,

w tym w szczegdlnosci:

o seniorzy,
o rodziny/opiekunowie z dzieémi,
o dzieci i mtodziez z réznych $rodowisk,

o czionkowie spotecznosci lokalnej, zainteresowane podjeciem aktywnos$ci spotecznej, obywa-
telskiej, wolontariatem,

o przedstawiciele i pracownicy lokalnych instytucji, organizacji pozarzgdowych oraz PES.

Wskazniki pomiaru osiggniecia celow w skali miesiecznej:

Konsultacje psychologa godzina
Ustugi rehabilitacyjne godzina
Konsultacje z dietetykiem godzina
Zajecia z muzykoterapii godzina
Zajecia z gimnastyki relaksacyjnej godzina
Zajecia z ¢wiczenia pamieci godzina

Wskazniki pomiaru osiggniecia celdow zgodnie z projektem:

Liczba obiektéw dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami 0
Liczba projektow, w ktorych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien dla oséb z nie-
petnosprawnosciami

Liczba os6b objetych ustugami $wiadczonymi w spotecznosci lokalnej w programie 58
Liczba opiekunéw faktycznych/nieformalnych objetych wsparciem w programie 0
Liczba przedstawicieli podmiotow/instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne w spotecznosci
lokalnej objetych wsparciem w programie

Procent srodkéw zaplanowanych na finansowanie ustug na zlecenie ich realizacji podmiotom 30
ekonomii spotecznej

Liczba os6b zamieszkujgcych na terenie Specjalnej Strefy Wigczenia (SSW) 58
Liczba os6b z niepetnosprawnoscig sprzezong 18
Liczba os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng 5
Liczba utworzonych CUS 1
Liczba os6b swiadczgcych ustugi w spotecznosci lokalnej dzieki wsparciu w programie 2
Liczba podmiotéw, ktdre rozszerzyty oferte wsparcia lub podniosty jako$é oferowanych ustug 0
Liczba oséb, ktére opuscity opieke instytucjonalng dzieki wsparciu w programie 0
Liczba os6b, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu 0
Liczba utworzonych miejsc $wiadczenia ustug w spotecznos$ci lokalnej 15
Liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie 23
Liczba os6b z krajow trzecich objetych wsparciem w programie 0
Liczba os6b obcego pochodzenia objetych wsparciem w programie 0
Liczba oséb nalezgcych do mniejszosci, w tym spotecznosci marginalizowanych takich jak 0
Romowie, objetych wsparciem w programie

Liczba os6b w kryzysie bezdomnosci lub dotknietych wykluczeniem z dostepu do mieszkan, 0

objetych wsparciem w programie
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2.3. SPOSOBY PROMOCJI | INFORMACJI NA TEMAT DZIALANIA CUS

Promocja Centrum Ustug Spotecznych odbywa sie dwutorowo tj. wewnatrz
srodowiska zaangazowanego w szeroko rozumiang polityke spoteczng, jak i na

zewnatrz w celu dotarcia do nowych srodowisk i grup spotecznych.

W ramach promocji wewnetrznej, skierowanej do instytucji, organizacji i oséb
zainteresowanych  wspétprowadzeniem CUS  zrealizowane  zostang

nastepujgce dziatania promocyjno-informacyjne:

1. spotkanie informacyjne:
o prezentacja koncepcji CUS,
informacja o planowanych dziataniach przygotowawczych,
spotkanie robocze:
o opracowanie harmonogramu wydarzen prezentujgcych idee CUS mieszkancom.
o opracowanie wstepnego programu wydarzenia oraz sposobu jego promocji.

o opracowanie harmonogramu prac, podziat zadan.
3. informacje na stronach www instytucji/organizacji inicjujgcych powstanie CUS.

W ramach promocji zewnetrznej, skierowanej do mieszkancow gminy Pefczyce zrealizowane zostang

nastepujgce dziatania:

o kampania medialna promujgca Centrum Ustug Spotecznych wsréd mieszkancow:
a. utworzenie strony na Facebook — informowanie o CUS i dziataniach przygotowujacych
do jego uruchomienia,
b. prasa lokalna — artykuty o koncepcji CUS,
c. lokalna telewizja, stacja radiowa — wywiady, konferencje prasowe
o ulotki, plakaty
4. biezgce informowanie o dziataniach realizowanych w ramach kolejnych etapéw uruchamiania
CuUs.

Kanaty informacyjne (po uruchomieniu CUS):

o zamieszczanie na oficjalnych stronach internetowych (strona Gminy i/lub CUS) i/lub w me-
diach spofecznosciowych (po utworzeniu CUS gmina utworzy profil w mediach spoteczno$cio-
wych) informacji wskazujgcych na cele i rezultaty projektu, ktére zatozono podkreslajgc fakt
otrzymania wsparcia finansowego z Unii, informowac¢ bedzie o rekrutacji, mozliwych formach
wsparcia itp.

o rozwieszanie i rozpowszechnianie informacji m.in. w obecnie funkcjonujgcym MOPSie w Pet-

czycach, poézniej w utworzonym CUSie oraz w Urzedzie Miasta i Gminy w Pefczycach,
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o podczas wydarzen gminnych/lokalnych,
o plakaty/ ulotki rozwieszone w najbardziej uczeszczanych miejscach w gminie Pefczyce,
o poprzez odpowiednie oznaczenia na dokumentach zwigzanych z realizacjg projektu,

o natablicy informacyjnej w miejscu realizacji projektu.

2.4. SPOSOB ZARZADZANIA CUS, ZASADY WSPOLPRACY

Model funkcjonowania CUS w gminie Petczyce umozliwia skoordynowanie
i efektywne zarzadzanie pakietem jedenastu ustug spotecznych oraz dwdch
ustug zdrowotnych. Zasady wspotpracy, na ktérych model jest oparty, po-
winny realizowa¢ w praktyce kluczowe idee CUS oraz regulowac kwestie
dostepnosci przestrzeni dla uzytkownikow CUS i innych mieszkancow
gminy. Gtéwnym zatozeniem dziatania CUS jest model jednego okienka,
przez co CUS nalezy postrzegac jako swoisty ,punkt spersonalizowanej obstugi kompleksowej”, kto-
rego celem jest zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnej za pomocg jednej instytucji. Skupienie
w jednym miejscu oferty wielu lokalnych instytucji i organizacji pozwala na sprawne zarzadzanie,
skuteczne uaktywnianie dostepu do ustug, a takze stanowi rzetelng wiedzy o ustugach i potrzebach

klientow Centrum.

Podstawg efektywnego zarzadzania CUS jest zarowno odpowiednio wykwalifikowana kadra

jak i zespot jasno sformutowanych zasad wspétpracy i funkcjonowania CUS, co pokazuje po-

nizszy schemat wraz z opisem stanowisk oraz wyréznienie podstawowych zasad wspétpracy.
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Klub Seniora:

e Kierownik Klubu Seniora
e Opiekun Seniora

Dzial Ksiegowo — Kadrowy:

e Glowna Ksiegowa
e Referent ds. ksiegowosci
e Kadry i Place/ ksiegowa

Dyrektor Centrum Uslug Spolecznych
w Pelczycach

Zastepca Dyrektora CUS
Organizator Uslug Spolecznych

Placowka Wsparcia Dziennego:

Dzial

Wychowawcy

Organizacyjno - Gospodarczy:
Referent ds. obstugi
administracyjnej

Kierowca — konserwator
Sprzataczki

Zespol ds. organizowania
ushug spolecznych:
e Organizator uslug
spolecznych
Koordynator
Indywidualnych
Planow Uslug Spolecznych

Dzial opiekunek
domowych:
e Opiekunki

Organizator Zespol ds. realizacji zadan

spolecznosci

z zakresu pomocy spolecznej

lokalnej

Zespol Interdyscyplinarny ds.
przeciwdzialania przemocy
domowej:
e Przewodniczaca Zespolu
Interdyscyplinarnego
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Pracownicy socjalni

Zespol ds. asysty Zespol ds. Swiadczen
rodzinnej:

Asysten
rodziny

rodzinnych:

t e Referent ds.
funduszu
alimentacyjnego
Referent ds.
swiadczen
rodzinnych
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Opisy stanowisk:
Dyrektor CUS
Zakres obowigzkow:

o zarzgdzanie Centrum Ustug Spotecznych i jego zasobami
o zapewnienie spojnosci merytorycznej i organizacyjnej dziatania CUS
o kontakty ze zleceniodawcami i strategicznymi partnerami zewnetrznymi
o nadzor na dziataniami monitorujgcymi i ewaluacjg dziatalnosci CUS
o nadzor nad ksiegowoscig i sprawozdawczoscig finansowa
o dbanie o rozwéj CUS w zakresie pozyskiwania partnerow, dodatkowych zasobéw i zrodet fi-
nansowania,
o nhadzoér nad realizacjg planow dziatan

o hadzér nad rekrutacjg pracownikéw
Wymagania do Dyrektora CUS:

o ma wyksztatcenie wyzsze;

o ma co najmniej 3-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujg-
cych ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizo-
waniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

o ukonczyt specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej lub uzyskata tytut specjalisty
w dziedzinie zdrowia publicznego, lub ukonczyta studia podyplomowe w zakresie organizaciji
lub zarzgdzania w ochronie zdrowia,

o ukonczyt szkolenie z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych,

o hie byt prawomocnie skazana za umysine przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego lub
umysine przestepstwo skarbowe lub wobec ktérej nie wydano prawomocnego wyroku warun-
kowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa umysinego sci-

ganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.
Zespot ds. organizowania ustug spotecznych
Organizator Ustug Spotecznych
Wymagania do pracownika:

o ma wyksztatcenie wyzsze,
o ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonuja-

cych ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy,
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O

O

ukonczyta szkolenie, o ktorym mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4 Ustawy,

nie byt prawomocnie skazana za umy$ine przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego lub
umysine przestepstwo skarbowe lub wobec ktérej nie wydano prawomocnego wyroku warun-
kowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa umysinego sci-

ganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.

Zakres obowigzkow:

O

budowanie sieci wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi - budowanie relacji, utatwianie roz-
wigzywania sytuacji trudnych, konfliktowych, budowanie harmonijnej wspotpracy

dbatos¢ o przestrzeganie kluczowych zasad funkcjonowania CUS

dbatos¢ o partycypacyjny i efektywny system wspotpracy

tworzenie strategii promocji i budowania wizerunku CUS

nadzér nad funkcjonowaniem strony www CUS i dziataniami promocyjnymi

uczestnictwo w procesach tworzenia struktur i procedur, majgcych na celu zapewnienia otwar-

tosci i trwatosci sieci relacji

Stosownie do art. 27 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych, do zadan Organizatora Ustug Spotecznych naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

O

O

organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez CUS

prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb wspoélnoty samorzgdowej w zakresie ustug spo-
tecznych, potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie organizowania ustug spotecznych
podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynac;ji lokalnego systemu ustug spotecz-
nych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami po-
zarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziaftalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc
leczniczg w rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz oso-
bami fizycznymi i prawnymi, wykonujacymi ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1
projektu Ustawy,

opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych przekazanych do realizacji CUS,

w przypadku braku okreslenia tych standardow w obowigzujgcych przepisach.
Organizator Ustug Spotecznych ponadto:

o €0 najmniej raz na 6 miesiecy dokonuje podsumowania realizacji Indy-
widualnych Planéw Ustug Spotecznych i przedstawia to podsumowanie Dy-

rektorowi Centrum / Organizatorowi Spotecznos$ci Lokalnej (art. 46 ust. 1

Ustawy)
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o co nhajmniej raz na 3 miesigce organizuje spotkanie z Koordynatorem Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych, stuzgce oméwieniu realizacji Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych
oraz wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych (w spotkaniu mogg uczestniczy¢, na za-
proszenie Organizatora Ustug Spotecznych, przedstawiciele wykonawcow ustug spotecznych
(art. 46 ust. 2 Ustawy)

Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
Wymagania do pracownika:

o spetnia wymogi przewidziane do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,

o ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w $wiadczeniu pracy socjalnej,

o odbyta szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecz-
nych,

o nie byla prawomocnie skazana za umysine przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego
lub umysine przestepstwo skarbowe lub wobec ktdrej nie wydano prawomocnego wyroku wa-
runkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa umysinego

Sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.
Zakres obowigzkow:
Zgodnie z art. 29 Ustawy, do zadan Koordynatora naleze¢ bedzie w szczegolnosci:

o przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem
z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych,

o opracowywanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych i ich aktualizacji,

o monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,

o koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach Indywidualnych Planéw Ustug Spo-
tecznych,

o przeprowadzanie z osobami objetymi Indywidualnymi Planami Ustug Spotecznych rozmoéw

podsumowujgcych realizacje tych planow.
Organizator Spotecznosci Lokalnej
Wymagania do pracownika:

o ma wyksztatcenie wyzsze,

o ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub innych
form pracy srodowiskowej, w tym pracy ze spotecznoscig lokalna.

o uzyskata Il stopieh specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w zakresie specjalnosci praca
socjalna ze spotecznoscig lokalng lub odbyta szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci

lokalnej,
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nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego
lub umysine przestepstwo skarbowe lub wobec ktorej nie wydano prawomocnego wyroku wa-
runkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa umysinego

Sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.

Zakres obowigzkow:

Zgodnie art. 32 Ustawy, do zadan Organizatora Spotecznosci Lokalnej naleze¢ bedzie

w szczegolnosci:

@)

prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spo-
tecznych, potencjatu wspodlnoty samorzgdowej w zakresie dziatanh wspierajgcych,
opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych, Planu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu,

podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspdlnoty samorzgdowej, w szczegolnosci organi-
zowanie dziatan wspierajgcych (...), dziatan zmierzajgcych do wzmocnienia wiezi spotecz-
nych i integracji wspélnoty samorzgdowej,

wspétpraca z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania Centrum dziatania z zakresu

animaciji lokalnej lub innych form pracy srodowiskowe;.

Zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej

Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy domowej

Pracownik socjalny

Zakres obowigzkdéw:

O

prowadzenie indywidualnej dokumentacji oséb ubiegajgcych sie o $wiadczenia z pomocy spo-
tecznej w wyznaczonym rejonie pracy,

zapewnienie podstawowych warunkow zycia tym, ktérzy sg ich pozbawieni, organizowanie
pomocy finansowej, rzeczowej, a takze psychologiczne;j,

zaspokajanie potrzeb, ktére nie mogg by¢ zaspokojone samodzielnie lub w ramach innych
instytuciji,

minimalizowanie negatywnego wptywu czynnikéw, ktdre nie mogg by¢ zmienione lub usuniete
poprzez, np. pomoc i opieke nad cztonkami rodzin z problemami alkoholowymi,
wzmachnianie zdolnosci grup spotecznych, oséb i rodzin do samodzielnego rozwiazywania
wiasnych probleméw oraz doskonalenie juz istniejacych form dziatalnosci instytucjonalne;j

i samopomocy,
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o rozeznanie i ustalanie potrzeb w srodowiskach problemowych w zakresie pomocy spotecznej,
a w szczegolnosci w rodzinach ze srodowisk zagrozonych patologiami spotecznymi,

o analizowanie i ocenianie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia z zakresu po-
mocy spotecznej,

o przeprowadzanie, sporzgdzanie oraz weryfikowanie wywiadow srodowiskowych, kart informa-
cyjnych i notatek stuzbowych wraz z zatgcznikami,

o wnioskowanie w sprawie udzielania swiadczen,

o kompletowanie dokumentacji w celu umieszczania oséb w DPS, przesytanie petnej dokumen-
tacji wraz z wnioskiem wiasciwym organom oraz nadzér nad realizacjg umieszczen,

o zafatwianie formalnosci pogrzebowych oraz stosowanie procedur organizowania pochdéwku
przez CUS, w przypadku braku oséb zobowigzanych do alimentacji,

o kierowanie os6b do Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w celu ustalania stopnia
niepetnosprawnosci,

o wyszukiwanie i zgtaszanie kandydatéw na opiekundw prawnych dla oséb ubezwiasnowolnio-
nych,

o sporzadzanie, wg okredlonych kryteriow, charakterystyk i zestawien srodowisk objetych
Swiadczeniami z tytutu pomocy spotecznej i ostony socjalnej oraz zestawien form udzielane;j
pomocy,

o wspotpraca biezgca z personelem medycznym (lekarzem rodzinnym podopiecznych, piele-
gniarkg srodowiskowg)

o kontrola prowadzonej pracy socjalnej,

o wspotpraca z organami administracji gminnej i powiatowej, Sgdem Rejonowym, Prokuraturg
Rejonowa, ZUS, Policja, Strazg Gminng, PCK, osrodkami pomocy spotecznej, stuzbg zdro-
wia, zaktadami karnymi oraz innymi instytucjami,

o wystepowanie do sgdu z wnioskami o wydanie zarzadzen odnosnie do wykonywania wiadzy
rodzicielskiej w przypadku razgcych zaniedban wobec matoletnich, a takze wnioskow
o zastosowanie srodkow wychowawczych wobec matoletnich zagrozonych demoralizacja,

o wystepowanie do sgdu z wnioskami o wydanie zarzgdzen odnosnie do zastosowania srodkow
nadzoru nad osobami majgcymi trudnosci z przestrzeganiem zasad wspotzycia spotecznego,

o wspdbtuczestniczenie w zapewnieniu schronienia dzieciom przez umieszczenie w Rodzinnym
Pogotowiu Opiekunczym lub innych placéwkach w sytuacji bezposredniego zagrozenia,

o wspofpraca z Komisjg ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, osrodkami lecznictwa
odwykowego w zakresie umieszczania na leczenie stacjonarne klientéw,

o prowadzenie interwencji wobec oséb uzaleznionych od alkoholu i innych substancji psycho-
aktywnych,

o wspotorganizowanie pomocy dla rodzin oséb wspodtuzaleznionych,
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o prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej majgcej na celu zapobieganie sytuacjom powodujg-
cym koniecznosc¢ udzielenia pomocy spoteczne;j,

o uczestniczenie w organizowaniu spotkan i imprez majgcych na celu integracje spoteczng
klientow CUS,

o udzielanie zainteresowanym osobom petnej informacji o przystugujgcych im Swiadczeniach
z pomocy spotecznej realizowanej w CUS zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakre-
sie,

o wykonywanie zadan wynikajgcych z przepiséw dotyczacych przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, prowadzenie w wyznaczonym rejonie pracy procedur Niebieskiej Karty,

o organizowanie i uczestniczenie w grupach roboczych, prowadzenie teczki rodziny objetej pro-
cedurg Niebieskiej Karty, monitorowanie srodowisk objetych procedurg Niebieskiej Karty,
wspotpraca z cztonkami grupy roboczej oraz z Zespotem Interdyscyplinarnym,

o prowadzenie obstugi administracyjno-technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

o realizowanie innych zadan w zakresie pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych po-
trzeb mieszkancow, rzgdowych programéw pomocy spotecznej majgcych na celu ochrone
poziomu zycia 0oséb, rodzin i grup spotecznych,

o prowadzenie wtasciwych rejestrow oraz kart Swiadczen dla rodzin objetych wsparciem CUS,

o przygotowywanie projektéw zaswiadczen,

o wykonywanie zadah wynikajgcych z Ustawy o pomocy spotecznej oraz innych wiasciwych
aktéw prawnych,

o realizowanie zadah zwigzanych z kontrolg zarzgdczg wynikajgcag z realizowanych zadan na
stanowisku,

o sporzadzanie wymaganych sprawozdan i analiz w zakresie wykonywanych zadan,

o doskonalenie wtasnego warsztatu pracy, w tym stosowanie nowych metod i narzedzi pracy
socjalnej,

o sporzadzanie archiwizacji ze stanowiska pracy,

o wykonywanie innych czynnosci zleconych przez przetozonych wynikajgcych z zadan realizo-

wanych przez komorke organizacyjna.
Zespot ds. asysty rodzinnegj
Asystent rodziny
Zakres obowigzkow:

o opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem ro-
dzinnej pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany

z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej,
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o wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania
trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu 0os6b i rodzin, w szczegolnosci fagodzenie skutkéw
ubdstwa,

o wspotdziatanie z grupami i spotecznosciami lokalnymi, majgce na celu rozwijanie w nich zdol-
nosci do samodzielnego rozwigzywania wtasnych problemow, w szczegolnosci poprzez dzia-
tania integracyjne ze spotecznoscig lokalng (organizowanie spotecznosci lokalnej),

o opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdlpracy z cztionkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,

o udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejet-
nosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

o udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych,

o udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych,

o udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzie¢mi,

o wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin,

o wspieranie rodzin biologicznych,

o motywowanie cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

o udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy,

o motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztattowa-
nie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych,

o udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyj-
nych, grupach samopomocowych,

o podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin,

o prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci,

o realizacja zadan okreslonych w Ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem”,

o prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing,

o dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co poét roku,

o monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing,

o sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach,

o wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzgdowej, wkasciwymi organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny,

o wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, o ktérych mowa w art. 9a
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami,

ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna,
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o realizowanie innych zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb mieszkancow, programow
majgcych na celu ochrone poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych,

o realizowanie zadan zwigzanych z kontrolg zarzgdczg wynikajgcag z realizowanych zadan na
stanowisku,

o sporzadzanie wymaganych sprawozdan i analiz w zakresie wykonywanych zadan,

o doskonalenie wlasnego warsztatu pracy, w tym stosowanie nowych metod pracy,

o sporzadzanie archiwizacji ze stanowiska pracy.

Zasady wspolpracy mozemy podzieli¢ na organizacyjne i relacyjne.

Do zasad organizacyjnych zaliczamy:

o Zasade deinstytucjonalizacji — polega na przejsciu od opieki stricte in-
stytucjonalnej do ustug swiadczonych we wspotpracy ze spotecznoscig
lokalng. Wymaga ona z jednej strony rozwoju ustug, z drugiej — stopnio-
wego ograniczania ustug w ramach opieki instytucjonalnej. Integralnym
elementem deinstytucjonalizacji jest profilaktyka, majgca zapobiega¢é mogacym pojawic¢ sie
problemom spotecznym,
o Zasade synergii - oznacza proces wspotdziatania dwoch albo wiecej instytucji, organizaciji,
0s0b, grup spotecznych, z uzyskaniem wiekszej efektywnosci w wyniku tgcznej interakgji niz
w przypadku ich pojedynczego dziatania,
o Zasade komplementarnosci — czyli zespdt spojnych, skoordynowanych dziatah, uzupetniaja-

cych sie wzajemnie.
Jako zasady relacyjne nalezy wymienié:

1) Zasady odnoszace sie do wspotpracy miedzysektorowej,

2) Zasady odnoszgce sie do pracy z rodzing.
Do pierwszej podgrupy zaliczamy:

o Zasade udostepniania zasobow — instytucje, ktére zdecydowaty sie dziata¢ wspolnie na rzecz
danej spotecznosci powinny dzieli¢ sie zasobami, udostepniac¢ je sobie, prowadzi¢ dziatania
wspolne,

o Zasade wspétodpowiedzialnosci za proces zmiany — instytucje, ktére zdecydowaty sie dziata¢
wspolnie na rzecz danej spotecznosci powinny mie¢ swiadomos¢ tego, ze od momentu pod-
jecia wspoétpracy odpowiadajg wspdlnie za podejmowane dziatania,

o Zasade obiektywizmu — ta zasada odnosi sie zarbwno do pracy z rodzing jak tez szeroko
pojetej wspotpracy z innymi instytucjami, wedtug niej rozpoznanie sytuacji powinno odbywac

sie na podstawie profesjonalnej wiedzy a nie osgdéw podczas analizy sytuacji.
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W drugiej podgrupie nalezy wymienic:

o Zasade empowerment, czyli zaangazowanie klienta w prace nad zmiang lub (patrzac
Z meta poziomu) wspolnoty lokalnej w dziatania lokalne zmieniajgce jakos¢ funkcjonowania
tej wspolnoty. Zasada ta oparta jest na przekonaniu, ze klient jest w stanie wprowadzi¢ okre-
Slone zmiany w swoim zyciu. Zachecenie klienta do samodzielnych dziatan, branie jego zda-
nia pod uwage przy tworzeniu Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych sprawia, ze klient
chetniej wspotpracuje, a wypracowane efekty utrzymuja sie dtuzej. Na kolejnym poziomie za-
sada ta oznacza konsultacje ze spotecznoscia lokalng i delegowanie na nig pewnych zadan,
zaangazowanie spofecznosci i stworzenie mozliwosci wptywu na procesy zachodzgce
w gminie,

o Zasade case management — jest to forma zindywidualizowanego kompleksowego wsparcia
osoby potrzebujacej. W efekcie powstaje opracowany przez upowazniong osobe
(w przypadku CUS przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych) zestaw
ustug, ktérych potrzebuje dany mieszkaniec i ktére powinny wywota¢ pozgdang zmiane w jego
zyciu. Zasada case management nie jest jedynie logistyczng koordynacja, polega nie tylko
na dostarczeniu jednostce lub rodzinie niezbednych ustug i nadzér nad procesem ich dostar-
czania, lecz takze na zaplanowanym asystowaniu w czasie korzystania z ustug, po to, aby
mieszkaniec odniost dzieki konkretnym ustugom jak najwiekszg korzy$¢. Kazda osoba staje
sie podmiotem oddziatywan, a nie jego przedmiotem, nie mozna narzucic jej sposobu poste-
powania. Zasada ta charakteryzuje sie takze spostrzeganiem osoby i rodziny
w kategoriach zasobow i silnych stron, a takze wyposazeniem jej w takg wiedze i umiejetnosci,
ktéra pozwoli na podejmowanie przez wtasciwych decyzji w swoich sprawach,

o Zasade akceptacji — poszanowanie dla swobody wyboru wartosci i celow zyciowych klienta,

o Zasade poufnosci — respektowanie prywatnosci i nieujawniania informacji uzyskanych od

osoby bez jej wiedzy i zgody osobom trzecim.

2.5. PLAN PODNOSZENIA KWALIFIKACJI | NABYCIA UMIEJETNOSCI
PRZEZ ZESPOL. WDRAZAJACY CUS

W ramach pilotazu planuje sie organizacje 2 rodzajéw szkolen: przy wsparciu regionalnego osrodka

polityki spotecznej oraz we wtasnym zakresie.

Szkolenia z zakresu: zarzagdzania i organizacji ustug spotecznych, opracowywania i realizacji indywi-
dualnych planéw ustug spotecznych oraz organizacji spotecznoéci lokalnej bedg organizowane przez

regionalne osrodki polityki spoteczne;.
Dodatkowo zaleca sie podniesienie kompetencji w zakresie:

o radzenia sobie z problemowym klientem,
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o identyfikacji potrzeb klientow pomocy spotecznej i projektowanie dla nich wsparcia aktywiza-
cyjnego,

o promowania rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej,

o pracy z osobami stosujgcymi przemoc,

o zmian prawnych w zakresie pracy Centrow Ustug Spotecznych,

o analizy aktéw prawnych RP, UE oraz innych

o form i metod aktywizacji spoteczno-zawodowej osob niepetnosprawnych,

o wypalenia zawodowego i metodami przeciwdziatania.

Zalecane sg rowniez organizacje wizyt studyjnych w innych CUS w kraju (w szczegoélnosci
w wojewodztwie zachodniopomorskim) w celu dzielenia sie dobrymi praktykami w zarzadzaniu CU-

Sem.

2.6. SPOSOB POZYSKIWANIA | ZARZADZANIA INFORMACJAMI PRZY-
DATNYMI DLA KLIENTOW CUS W PELCZYCACH

W ramach funkcjonowania CUS w gminie Petczyce zostanie stworzony mo-
del kooperacji instytucji pomocowych. Plan bedzie zawierat informacje
o jednostkach i instytucjach pomocnych dla klientéow CUS w przypadku,
gdy ich potrzeby nie bedg zaspokojone przez jednostke. Mieszkancy gminy
uzyskajg dostep do informacji, do jakiej jednostki warto sie zwrdcié
w przypadku problemow lub potrzeby uzyskania informaciji. Plan bedzie za-
wierat wskazowki dotyczgce podstawowych instytuciji wraz z instrumentami
prawnymi wskazujgcymi na ich wiasciwos¢ w danym obszarze problemowym. Dzigki takim danym,

Sciezka uzyskania wsparcia dla mieszkanca zostanie skrécona.

Dodatkowo w ramach monitoringu efektywnosci pilotazu prowadzone bedg wywiady z mieszkarncami
gminy w celu uzyskania informacji o ich potrzebach. Dzigki temu w przypadku konieczno$ci zostanie
zaktualizowana oferta CUS, aby odpowiadata ona rzeczywistym potrzebom klientéw CUS. W ramach
rocznego sprawozdania Dyrektora CUS w diagnozie potrzeb spotecznosci lokalnej rowniez zostanie

poruszony ten aspekt.

Dzieki wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, mozliwym bedzie dotarcie do jak najwiekszego

grona osob w celu uzyskania informacji o potrzebach mieszkancéow.

Na stronie internetowej CUS w Pefczycach oraz w mediach spotecznosciowych bedg publikowane

tresci przydatne mieszkancom — porady specjalistow, harmonogram spotkan, zajec, szkolenh, godziny

Id: 614ABEBC-3551-46BC-B281-A202FD596D48. Podpisany Strona 25



otwarcia Klubu Seniora itd. Tematy dotyczgce funkcjonowania CUS oraz przekazywanie korzystnych

informacji bedg poruszane na spotkaniach z soltysami na poszczegdlnych sotectwach.

2.7. ZALOZENIA DO PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH

Zgodnie z art. 4 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych, Rada Gminy moze przyjac,
w drodze uchwaty, program ustug spotecznych, okreslajgcy ustugi spoteczne
wynikajgce z potrzeb wspdélnoty samorzgdowej. Uchwata o przyjeciu pro-
gramu stanowi akt prawa miejscowego. Bedzie zatem podlegata ogtoszeniu

w wojewddzkim dzienniku urzedowym po mysli art. 13 pkt 2 Ustawy z dnia

20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych aktéw prawnych (tj.: Dz. U.

z 2019 r., poz. 1461). Rada moze przyja¢ wiecej niz jeden program ustug spotecznych. Adresatami

ustug spotecznych okreslonych w programie mogg by¢ osoby, rodziny, grupy spoteczne, grupy miesz-

kancow o okreslonych potrzebach lub ogdt mieszkahcow (art. 5 ust. 1 Ustawy).

Opierajgc sie o wymogi Ustawy o CUS, nalezy pamietac, ze zgodnie z art. 5 ust. 3 Ustawy, program

ustug spotecznych powinien zawierac¢ nastepujgce elementy:

O

O

nazwe i cel programu,

okres realizacji programu,

opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu,

charakterystyke i przewidywang liczbe oséb objetych programem,

okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie,

warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie,

wysokos¢ opfaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za ustugi
spoteczne i wysokos¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi
spoteczne,

sposob dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 6, oraz uprawnien do
uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 7,

wskazanie danych osobowych niezbednych do kwalifikowania oséb zainteresowanych do ko-
rzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie, w tym dane osobowe, o ktorych
mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO),
organizacje programu, w tym etapy jego realizacji,

sposob monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji,

budzet programu oraz zrodta jego finansowania.
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Centrum Ustug Spofecznych otwarte jest standardowo przez 8 godzin dziennie od poniedziatku do
pigtku. Dostepno$¢ do przestrzeni w godzinach/dniach niestandardowych bedzie uzalezniona od za-
sad funkcjonowania CUS wypracowanych przez realizatoréw wraz z uzytkownikami. Zasady funkcjo-
nowania CUS bedg realizowaé¢ w praktyce kluczowe idee CUS oraz regulowac kwestie dostepnosci

przestrzeni dla uzytkownikow CUS i innych mieszkancow gminy.

W ramach funkcjonowania CUS w Pefczycach planuje sie zlecenie podmiotom zewnetrznym naste-

pujacych ustug:

o zajecia z psychologiem,
o zajecia z fizjoterapeuts,
o zajecia z muzykoterapii,
o zajecia z dietetykiem,

o gimnastyka relaksacyjna,

o zajecia z ¢wiczenia pamieci.

Jakos¢ realizacji zadan zleconych bedzie na biezgco monitorowane przez odpowiednich pracowni-
kéw CUS w Pelczycach, aby na biezgco reagowac na problemy lub wyzwania w dziataniu specjali-
stow zewnetrznych. W przypadku, kiedy specjalista zewnetrzny nie bedzie mégt kontynuowaé wyko-

nanie zadania, zostanie zrekrutowany inny specjalista o podobnych kwalifikacjach.

2.8. PROPOZYCJA STRUKTURYZACJI INDYWIDUALNYCH PLANOW
USLUG SPOLECZNYCH

Jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed CUS w Petczycach,
a w szczegolnosci przed Zespotem ds. Organizowania Ustug Spotecznych
koordynujgcych je, jest aby oferowane ustugi odpowiadaty na realne potrzeby
konkretnego mieszkanca i byly Swiadczone w odpowiednim czasie i w odpo-
wiedniej jakosci.
Wartoscig nadrzedng jest szycie na miare zestawu ustug spotecznych, kto-
rych potrzebuje dana osoba/rodzina, tak aby przyczyni¢ sie do poprawy ja-
kosci jej zycia w gminie Petczyce. Niezbedne jest takze sprawne zarzgdzanie i koordynowanie pro-

cesem ich swiadczenia.

Koordynowanie ustugami nie bedzie polegato jedynie na rozliczaniu mieszkancow z odpowiedniego
wykorzystywania oferowanych ustug oraz ich logistyczng organizacjag. Zespét (OUS, OSL, 2 KIPUS)
bedzie nadzorowat proces swiadczenia ustug oraz wspottworzyt i pomagat nadawaé ustugom indywi-

dualny wymiar. Stuzy¢ temu majg indywidualne plany ustug spotecznych (IPUS).
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Zaspakajanie potrzeb oséb/rodzin wymaga czesto konsolidacji wielu ustug np. w formie pakietéw czy
wigzek ustug, ale co wazne, w zaplanowanym procesie (sekwenciji), gdzie kolejnos¢ ich dostarczania
ma takze kolosalne znaczenia dla poprawy jakosci zycia mieszkancéw. Planowane jest takze dostar-

czanie ustug pojedynczych, kiedy mieszkaniec oczekuje jednej, konkretnej ustugi spotecznej.

W ramach pracy CUS planuje sie opracowanie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych i $ciezki

formalnej.

Indywidualny Plan Ustug Spotecznych jest podstawowg forma realizacji przez CUS ustug spotecz-

nych. Uwzglednia¢ bedzie nastepujgce informacije:

zbidr/pakiet ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby oséb zainteresowanych,

O

o Sposob realizacji ustug spotecznych i instytucje ktore jg dostarczaja,
o czas realizacji ustug spotecznych (IPUS jest przygotowywany na okres nie dtuzszy niz 1 rok
od daty zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge spoteczng),

o miejsce realizacji ustugi.

Indywidualny Plan Ustug Spotecznych opracowuje sie w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia
wystgpienia z wnioskiem przez osobe zainteresowang, nie dtuzej jednak niz na rok (art. 40 i art. 35
Ustawy). Opracowany przez koordynatora plan ustug spotecznych bedzie zatwierdzany przez dyrek-
tora CUS.

Przepisy art. 41 ust. 2 Ustawy przewidujg mozliwos¢ aktualizacji indywidualnego planu ustug spo-
tecznych przez koordynatora. Przypadkow, w ktérych moze dochodzi¢ do aktualizacji moze by¢ kilka.
Ustawa wskazuje tylko przyktadowe okolicznosci: zmiana potrzeb osoby korzystajgcej z ustug spo-
tecznych lub przyjecie przez gming nowego programu ustug spotecznych. Za kazdym razem wyma-
gane jest do tego porozumienie sie z beneficjentem, poniewaz przepisy wyraznie wskazujg, ze aktu-
alizacji dokonuje sie w uzgodnieniu z wnioskodawcg. Nadto do aktualizacji stosuje sie odpowiednio
przepis art. 41 ust. 1 Ustawy, co oznacza, ze aktualizacja wymaga zatwierdzenia przez dyrektora

CUS badz upowaznionego do tej czynnosci organizatora ustug spotecznych.

Wymogiem wprowadzonym przepisami art. 45 ust. 2 i 3 Ustawy jest odpowiednie zakonczenie reali-

zacji indywidualnego planu ustug spotecznych. Obejmuje to dokonanie nastepujgcych czynnosci:

o przeprowadzenie z osobg objetg indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowy podsu-
mowujgcej realizacje tego planu,

o sporzadzenie opisu przebiegu i realizacji planu — na podstawie informacji uzyskanych w toku
monitorowania realizacji indywidualnego planu ustug spofecznych oraz przeprowadzonej

z beneficjentem rozmowy podsumowujgce;.

Czynnosci te wykonuje koordynator, a opis przebiegu i realizacji planu dotgczany jest do akt sprawy.
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Oczywiscie nalezy doda¢, ze osoba majgca petni¢ funkcje koordynatora musi, zgodnie z wymogami
Ustawy, odby¢ szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecz-
nych. Wniosek kazdego klienta bedzie musiat trafi¢ do koordynatora indywidualnych planéw ustug

spotecznych.

Podstawowym zadaniem przy tworzeniu planu jest nawigzanie przez koordynatora
z odbiorca ustug kontaktu i zbudowanie wlasciwych relacji. Prawidto zbudowany komunikat
nie moze: obrazaé, krytykowaé, osadzaé, orzekaé, chwali¢ w potaczeniu z ocena. Te i inne
bariery w budowaniu relacji, koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych bedzie

musiat umie¢ pokonaé. Polecane, potrzebne narzedzia pracy koordynatora to: zdolnos¢ zada-

wania pytan coachingowych, prowadzenie kontaktu zgodnie z zasadami myslenia, pytaniami

czy dialogiem motywujagcym, stosowanie zasad zawartych w postepowaniu skoncentrowanym
na rozwigzaniu. Rozmowa, umiejetnos¢ stuchania, budowanie atmosfery zaufania i szacunku

mieszkaniec - koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Indywidualny plan ustug spotecznych ma zawiera¢ w szczegélnosci:

o wskazanie ustug spotecznych, okreslonych w programie lub programach ustug spotecznych,
odpowiadajgcych na potrzeby osoby zainteresowanej,
o sposbb realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegdlnosci wskazanie har-

monogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotéw wykonujgcych te ustugi oraz miejsca ich
wykonywania.

Indywidualny plan ustug spotecznych opierac sie rowniez bedzie na rozpoznaniu indywidualnych po-

trzeb klienta. Rozmowa dotyczgca indywidualnych potrzeb ma na celu:

o przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ustug spotecznych,

o ustalenie rodzaju ustug spofecznych, z ktérych korzysta osoba zainteresowana, oraz form
i trybu korzystania z tych ustug,

o ocene zasadnosci i mozliwosci udzielenia osobie zainteresowanej ustug spotecznych objetych
wnioskiem oraz podjecia dziatah wspierajgcych osobe zainteresowang, z uwzglednieniem
wnioskéw wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych,

o poinformowanie o optacie za ustugi spoteczne okreslone w programie ustug spotecznych, oso-

bach uprawnionych do uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokosci tych ulg.
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2.9. PLAN ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W RAMACH
AKTYWNOSCI CUS

Gmina Pelczyce przeprowadzi diagnoze potencjatu oraz potrzeb wspdinoty
w zakresie dziatah wspierajacych i animacji spotecznych. Wyniki diagnozy po-
zwolg na okreslenie potrzeb mieszkancow w dziataniach wspierajgcych czy w
animacji spotecznej. Obecnie na terenie gminy Petczyce organizowane byty
dziatania wspierajgce dla seniorow w postaci utworzenia Klubow Seniora
w celu umozliwienia seniorom aktywizacje spoteczng. Dziatania gminy Pet-
czyce opieraly sie gtownie na dziataniach M-GOPS, ktory swiadczy ustugi pomocy spotecznej. Jed-
nym z elementéw diagnozy jest zebranie informacji o dostepnych na terenie gminy i powiatu instytu-
cjach dziatajgcych na rzecz mieszkancéw. Z pewnoscig ogromnym zasobem bedg jednostki organi-
zacyjne pomocy spotecznej. Analiza powinna, jednakze wykracza¢ poza obszar pomocy
i integracji spotecznej. Podczas przeprowadzania analizy zasobéw nalezy wzig¢ pod uwage wszyst-
kie potrzeby mieszkancow oraz osoby w réznym wieku. Dodatkowo trzeba przenalizowac sytuacje
rodzinne i osoby korzystajgce z réznych ustug. Tym samym zasoby powinny zawiera informacje
o instytucjach z obszaru pomocy i integracji spotecznej funkcjonujgcych na terenie gminy i powiatu
(tj. domy pomocy spotecznej, placéwki wsparcia dziennego, punkty konsultacyjne, osrodki interwencji
kryzysowej, placéwki specjalistycznego poradnictwa).
Zaangazowanie mieszkancow w zycie spoteczne jest niewielkie. Planuje sie zachecenie spotecznosci
do aktywizacji np. poprzez wspétprace Gminy z podmiotami ekonomii spotecznej czy organizacjami
spotecznymi, ktére to realizowatyby ustugi dla mieszkancow. Wazna jest szeroka akcja promocyjna
z jasno okreslonymi korzy$ciami oraz spotkania z mieszkaricami w ich Srodowisku np. na Swietlicach
wiejskich. Spotkania informacyjno-promocyjne pozwolg ,,0budzi¢” spoteczenstwo i zacheci¢ do dzia-
tania.
Niezbednym do rozwoju dziatan wspierajgcych takich jak wolontariat jest pokazanie spoteczenstwu
jak wiele dobrego moga zrobi¢ dla siebie nawzajem. Budowanie kompetencji miekkich spotecznosci
lokalnej bedzie w zakresie obowigzkow zatrudnionego w CUS Organizatora Spotecznosci Lokalne;j.
Dzieki potgczeniu, skoordynowaniu ustug spotecznych z dziataniami wspierajgcymi CUS bedzie miat
poglad na dziatania realizowane na terenie Gminy w zakresie wzajemnego umacniania efektu po-

mocy wszystkim mieszkancom gminy Petczyce.
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2.9.1. PRZYGOTOWANIE PLANU ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI LO-
KALNEJ W RAMACH CUS

W celu integraciji i wspierania rozwoju wspoélnoty mieszkancow gminy w zakresie organizowania spo-
tecznosci lokalnej w ramach CUS ponizsze zalozenia zostang zoperacjonalizowane

w szczego6towym Planie, ktory przygotuje Organizator Spotecznosci Lokalne;j.

Jednym z kluczowych zadan CUS bedzie podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania roz-
woju wspdélnoty samorzgdowej z wykorzystaniem potencjatu tej wspdlnoty, w tym organizowanie dzia-
tan samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych
(Art.13.1. podpunkt 6)

Przeprowadzona diagnoza potrzeb mieszkancéw gminy wskazata wyraznie koniecznos¢ kontynuo-
wania i rozwijania ustug z zakresu pobudzania aktywnosci obywatelskiej. Stad tez
w katalogu ustug spotecznych znalazty sie dziatania z zakresu animacji lokalnej, edukacji srodowi-
skowej oraz innych form dziatan aktywizujgcych srodowisko mieszkancéw miasta jak i gminy. Dzia-

tania te bedg w szczegodlnosci adresowane do senioréw i miodziezy.
Dlatego pracownicy CUS postawili sobie w tym obszarze kilka kluczowych zafozen:
1. Cele szczegbtowe organizowania spotecznos$ci lokalnej w ramach CUS

o wzmacnianie i rozwoj powstajgcych inicjatyw i struktur dziatajgcych na rzecz spotecznosci
lokalnej poprzez powotanie organizatora spotecznosci lokalnej w zespole ds. organizowania

ustug spotecznych $cisle wspétpracujgcym z partnerami spotecznymi oraz instytucjami,

o wsparcie postaw obywatelskich poprzez zwiekszenie kompetencji spotecznych poprzez wig-
czenie partneréw spotecznych w kontraktowanie ustug spotecznych w zakresie pobudzania

aktywnosci obywatelskiej,
o promocje dziatan prospotecznych oraz udostepnienie informacji o wolontariacie,
o poprawe jakosci zycia mieszkancéw poprzez zaspokojenie potrzeb spotecznych,
o integracje spoteczng srodowiska lokalnego z uwzglednieniem dziatan w obszarze kultury.

3. Planowane dziatania wspierajgce z wykorzystaniem zaangazowania wolontariatu.
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Wolontariat akcyjny — pomoc przy organizacji réznych
form aktywnosci w ramach imprez kulturalnych, w tym roz-
powszechnianie informacji, przygotowanie dekoracji pod-
czas wydarzen adresowanych do spotecznosci lokalnej
(osoby zaangazowane w wolontariat: mtodziez, osoby do-
roste, aktywni seniorzy)

Mieszkahncy, ze  szczegdlnym
uwzglednieniem senioréw

Wolontariat opiekunczy

a) wsparcie ustug rehabilitacyjnych m.in: spacery, pomoc
przy ubieraniu sie, transporcie po i przed zabiegami fizjo-
terapeutycznymi,

b) wsparcie ustug opiekunczych min: wspélne czytanie,
wspolne zakupy (osoby zaangazowane w wolontariat
miodziez, osoby doroste, aktywni seniorzy

Osoby starsze, osoby niesamo-
dzielne, osoby z niepetnosprawno-
Sciami

Wolontariat gospodarczy — wsparcie ustug spotecznych
polegajacy na drobnych pracach domowych i porzadko-
wych w domu i w ogrodzie (osoby zaangazowane w wo-
lontariat: mtodziez, osoby doroste, aktywni seniorzy)

Osoby starsze, osoby niesamo-
dzielne, osoby z niepetnosprawno-
Sciami

Grupy samopomocowe

Odbiorcy ustug

Grupa wsparcia dla oséb starszych

Traktowane jako narzedzia do pobudzania ludzkiej aktyw-
nosci oraz rozwigzywania probleméw osamotnienia, z kto-
rymi osoby starsze, samotne nie sg w stanie sobie pora-
dzi¢ i potrzebujg pomocy ze strony innych oséb

Osoby starsze, samotne

Wsparcie sasiedzkie

Traktowane jako narzedzie polegajgce na swiadczeniu
wzajemnej pomocy mieszkancow dobrze funkcjonujgcych
i sprawnych fizycznie na rzecz os6b samotnych, w pode-
sztym wieku, niesamodzielnych i z niepetnosprawnoscia,
mieszkajgcych w sgsiedztwie (osoby zaangazowane: sa-
siedzi, rodzina, pracownicy socjalni, pracownicy organiza-
Cji pozarzadowych, wolontariusze, sottysi).

Osoby samotne, starsze, osoby
niesamodzielne, osoby z niepetno-
sprawnosciami mieszkajgce w sg-
siedztwie

Do zadan Organizatora Spotecznosci Lokalnej bedg nalezec:

1. Rozpoznawanie mozliwosci i potencjatu lokalnych zasobow instytucjonalnych;
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2. Rozpoznawanie potencjatu, potrzeb i probleméw grup kategorialnych oraz spotecznosci lokal-
nych w zakresie dziatan wspierajgcych, w szczegolnosci oséb zagrozonych spotecznym wy-
kluczeniem lub dotknietych tym zjawiskiem, m.in. poprzez prowadzenie badan aktywizuja-
cych: badanie przez dziatanie;

3. Opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty
samorzadowej w zakresie dziatah wspierajgcych, planu organizowania spotecznosci lokalnej
i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;

4. Prowadzenie dziatan prewencyjnych, interwencyjnych oraz wspierajgcych we wspétpracy
z innymi pracownikami CUS, w szczegodlnosci z terenowymi pracownikami socjalnymi oraz
lokalnymi instytucjami i organizacjami m.in. poprzez inicjowanie lokalnych partnerstw, budo-
wanie sieci wspotpracy;

5. Koordynowanie lokalnych dziatan ukierunkowanych na grupy i spotecznosci lokalne,
w szczegolnosci zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktérych celem jest wspieranie tych
podmiotow w rozwoju, empowerment i witgczanie w zycie spoteczne;

6. Tworzenie kanatow przeptywu informacji miedzy lokalnymi zasobami instytucjonalnymi,
a grupami oraz spotecznosciami lokalnymi, w szczegdlnosci tymi, ktére znajdujg sie
w niekorzystnej sytuaciji;

Inicjowanie i wspieranie dziatan samopomocowych;

8. Organizowanie debat spotecznych na temat palgcych problemoéw spotecznych w zakresie
ustug spotecznych;

9. Promowanie dziatan wolontaryjnych przez: mtodziez, dorostych, senioréw;

10. Organizowanie kampanii spotecznych, celem zwrdcenia uwagi na problemy poszczegdlnych
grup lub spotfecznosci oraz wzmocnienia znaczenia podmiotéw zepchnietych na margines zy-
cia spotecznego;

11. Inicjowanie wszelkich dziatah zmierzajgcych do wzmocnienia wiezi spotecznych
i integracji wspolnoty samorzadowej;

12. Uczestnictwo w planowaniu oraz wprowadzaniu programow oraz ustug, ktorych celem jest
zaspakajanie potrzeb oraz wzmacnianie grup oraz spotecznosci lokalnych, czyli ksztattowanie

lokalnej polityki spotecznej.

Organizatora Spotecznosci Lokalnej planuje sie zatrudni¢ na poczatku uruchomienia CUS. Zgodnie
z Art. 76 punkt 2) w okresie roku od powstania CUS zostanie opracowany szczegdétowy Plan, ktory

bedzie komplementarny z Programem Ustug Spotfecznych oraz bedzie zawierat:
o opis dziatan, w tym dziatan wspierajgcych,

o terminy i sposob realizacji poszczegodlnych dziatan.
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Ponadto zatrudniony Organizator Spotecznosci Lokalnej proces organizowania spotecznos$ci bedzie
przygotowywat w nastepujacych etapach, zgodnie z rekomendowanymi w zatozeniach dotyczgcych
CUsS :

o diagnoza srodowiska, z uwzglednieniem informacji zawartych w Diagnozie potrzeb spotecz-
nosci lokalne;j;

o wybdr grup mieszkancow do ktérych bedg kierowane dziatania;

o poznanie mieszkancéw i wybor sojusznikéw tworzgc baze do dziatania wspoélnotowego;

o realizacja zaplanowanych dziatah — proces wdrazania;

o monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania.

Organizator spotecznosci lokalnej bedzie tgczyt w sobie trzy wzajemnie uzupetniajgce sie role, kto-

rych realizacja jest zwigzana z wykonywaniem okres$lonych zadan:

1. animatora lokalnego, ktéra to rola jest zwigzana w szczegdlnosci ze stymulowaniem do dzia-
tania ludzi, grup i catej spotecznosci, inicjowaniem i wspieraniem oddolnych inicjatyw, ktérych
celem jest budowanie struktur niezbednych do rozwigzywania istniejgcych probleméw, czy tez

zaspakajania potrzeb,

2. organizatora sieci spotecznych, ktéra to rola wigze sie z budowaniem i podtrzymywaniem sieci
komunikacji oraz relacji i sieci wspotpracy miedzy réznymi podmiotami (jednostkami, grupami,

instytucjami/organizacjami),

3. lokalnego planisty, ktora to rola jest zwigzana z rzecznictwem interesow grup i spoteczno$ci
marginalizowanych, planowaniem i wdrazaniem spofecznych kampanii oraz uczestnictwem
w procesie planowania projektéw, programow aktywizacji oraz strategii rozwigzywania proble-

mow spotecznych.

2.10. SPOSOBY TESTOWANIA ORAZ MIERNIKI REZULTATOW

W ramach testowania modelu CUS zostang stworzone formularze, dzieki
ktéorym bedzie mozna porownywacé efektywnos¢ realizacji kazdej ustugi

swiadczonej w CUS.
Kazdy formularz obligatoryjnie bedzie zawierat:

o hazwe ustugi,
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o opis kontekstu — gdzie testowano ustuge (w budynku CUS, w pomieszczeniach udostepnio-
nych w swietlicach wiejskich, w miejscu zamieszkania osoby potrzebujgcej wsparcia), na jakiej

liczbie osob byta testowana ustuga,

o krotki opis problemu,

o grupa docelowa w ramach ustugi (np. osoba bezrobotna, opiekun faktyczny itd.),

o dane podmiotu, ktéry uczestniczyt w tym zadaniu (np. CUS, organizacja pozarzgdowa reali-

zujgca zadanie itd.),

o podjete dziatania oraz rezultaty, ktore zostaty osiggniete w ramach dziatania.

Ponizej przedstawia sie przyktadowy wykaz wskaznikow, dzigki ktérym mozna zmierzy¢ efekty reali-

zacji projektu pilotazowego:

Liczba spotkar z psychologiem sztuka dokumentacja wewnetrzng/li§ta obecnosci
umowa ze specjalistg
Liczba godzin ustug rehabilitacyjnych dzi dokumentacja wewnetrznal/lista obecnosci
w okresie realizacji pilotazu godzina umowa ze specjalistg
Liczba osdb, ktére utrzymaty wsparcie osoby dokumentacja wewnetrzna/lista obecnosci,
w postaci zaje¢ z rehabilitacji plan spotkan
Liczba godzin muzykoterapi godzina dokumentacja wewnetrzna/lista obecnosci,
plan spotkan
Liczba zorganizowanych zaje¢ z muzy- sztuka dokumentacja wewnetrzna/lista obecnoéci,
koterapii plan spotkan
Liczba oséb korzystajgcych z zaje¢ z dokumentacja wewnetrzna/lista obecnoéci,
. ) sztuka .
dietetykiem plan spotkan
Liczba godzin gimnastyki relaksacyjnej dzi dokumentacja wewnetrzna/lista obecnosci
w okresie realizaciji pilotazu godzina umowa ze specjalistg
Liczba osdb, ktére utrzymaty wsparcie d . . -
L . . okumentacja wewnetrzna/lista obecnoéci,
w postaci zaje¢ z gimnastyki relaksacyj- osoby .
nej plan spotkan
Liczba godzin zaje¢ z ¢wiczenia pa- godzina dokumentacja wewnetrzna/lista obecnosci
mieci umowa ze specjalistg
Liczba osdb, ktére utrzymaty wsparcie osoby dokumentacja wewnetrzna/lista obecnosci,
w postaci zaje¢ z cwiczenia pamieci plan spotkan
Liczba osob objeta wsparciem asy- osoby dokumentacja wewnetrzna/lista obecnosci
stenta OzN

Wskazniki majg by¢é mierzone co najmniej raz na 6 miesiecy, aby mozna byto poréwnaé efekty do
siebie i w perspektywie czasowej wyznaczy¢ obszary i ustugi cieszgce sie najwiekszym zapotrzebo-

waniem i te, ktére nie przynoszg wiekszego efektu.
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2.11. OKRESLENIE PAKIETU DOKUMENTOW, KTORY POWSTANIE
W WYNIKU TESTOWANIA MODELU CUS

W ramach testowania modelu Centrum Ustug Spotecznych powstang

w pierwszej kolejnosci nastepujgce dokumenty:

karta pracy z rodzing,

(0]

plan wspétpracy instytucji w ramach prac z rodzing,

(0]

ewaluacja pracy z rodzing,

(0]

o sprawozdanie z dziatalnosci centrum,
o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzgdowej w zakresie
ustug spotecznych,

o plan organizowania spotecznosci lokalne;.

Osoby, ktore bede beneficjentami ustug swiadczonych przez CUS bedg miaty obowigzek uzupetnié¢

formularz rekrutacyjny (zatgcznik numer 1).

Karta pracy z rodzing — dokument sprawozdawczy monitorujgcy godziny pracy z rodzing. Podsta-
wowy dokument wspierajgcy w dziataniach asystenta rodziny. Zawiera informacje o terminach, w kt6-
rych odbyty sie spotkania z rodzing, liczbie godzin pracy z rodzing oraz liczbie godzin pracy na rzecz

rodziny.

Plan wspétpracy instytucji w ramach prac z rodzing — dokument okres$lajacy poziom wspétpracy
réznych instytucji w obszarze problemowym na rzecz osoby, rodziny czy spotecznosci. Plan wspot-
pracy bedzie podzielony na dwie czesci. Pierwsza czes¢ — analityczna, bedzie zawieraé dane o ro-
dzinie (m.in. liczba os6b w rodzinie, wiek, miejsce zamieszkania), wykaz instytucji zaangazowanych
do pracy z rodzing (wraz ze wskazaniem pracownikow tych instytucji), opis i analize sytuacji w rodzi-
nie (obszaru problemowego), sytuacje zdrowotng cztonkdéw rodziny, sytuacje opiekunczo-wychowaw-
cza, poziom relacji w rodzinie, wnioski z diagnozy i analizy rodziny. Druga cze$¢ dokumentu zawierac
bedzie wykaz konkretnych zadan i celow wraz z podziatem odpowiedzialnosci pomiedzy instytucjami

oraz terminem realizacji zadan.

Ewaluacja pracy z rodzing — dokument, dzieki ktbremu mozna bedzie zidentyfikowac postepy i efekty
pracy z rodzing. W dokumencie wykazane bedg wszystkie cele i zadania, ktore byly postawione przed
pracownikami CUS i innymi instytucjami co do pracy z rodzing. Dodatkowo przy kazdym zadaniu
okresli¢ trzeba bedzie: stopien osiggniecia celu, stopien realizacji zadania, w przypadku niezrealizo-
wanego celu lub zadania pracownik zobowigzany bedzie do wskazania powodu oraz wnioskéw doty-
czacych dalszych dziatan wobec rodziny (kontynuacja wspétpracy z rodzing poprzez wykonywanie
tych samych dziatah, zmiana zadah i celow itd.). W kazdej karcie ewaluacyjnej powinien by¢ wyka-

zany termin kolejnej ewaluacji.
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Sprawozdanie z dziatalnosci centrum — dokument jest sktadany przez Dyrektora CUS co roku
i dotyczy poprzedniego roku kalendarzowego. W ramach sprawozdania wykazac¢ rowniez trzeba
whnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spo-
tecznych. Wnioski bedg sformutowane na podstawie monitoringu pracy z osobami potrzebujgcymi
wsparcia w ramach CUS, analizy ustug $wiadczonych przez CUS — jakie ustugi sg swiadczone naj-
czesciej, jakiego zakresu wsparcia brakuje w katalogu ustug CUS, a z jakich ustug mieszkancy gminy

nie korzystaja.

Plan organizowania spotecznosci lokalnej — opis planu w pkt. 4.8 Planu wdrozenia CUS.

2.12. SPOSOB MONITOROWANIA USLUG SWIADCZONYCH W RAMACH
CUsS

Dziatania pracownikow oraz osoby/rodziny cyklicznie sg weryfikowane.
Kazdy z cztonkéw powotanej grupy przekazuje nie rzadziej niz raz na miesigc
drogg mailowg informacje nt. postepu w realizacji dziatan na rzecz osoby/ro-
dziny/grupy przypisanych pracownikowi konkretnej instytucji. Koordynator, nha
podstawie tych informacji wypetnia zatgcznik opisujgc postep w realizacji za-
dan i zmiany w sytuacji osoby/rodziny/grupy, uzupetniajac jg o dane, ktére sg

w posiadaniu pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 45 ust. 1 Ustawy, realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych jest na biezgco
monitorowana przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, ktéry opracowat ten
plan. Jest to bardzo dobre rozwigzanie, poniewaz koordynator na biezgco i szybko moze reagowac
w przypadku nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci zmiany na inng czy tez objecie dodatkowa
ustuga. Jest tez na biezgco informowany o faktycznym wykorzystywaniu przez beneficjenta przyzna-

nych ustug.

Ponizej przedstawiona jest propozycja tabeli do formularza dotyczacego monitoringu:

. Stopien
Informacja Stopien

Instytucjamo- =~ Zadanie do Cele szczego-  PrZyczyny nie- Cel

osiggniecia

o podste- osiagniecia osiagniecia

nitorujgca zrealizowania towe

. I gtowny celu gtow-
pie celu

celu nego
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Nie rzadziej niz raz na kwartat odbywac sie bedzie spotkanie monitorujgce, w czasie, ktérego czton-
kowie grupy omawiajg postepy wszystkich uczestnikow planu pracy z rodzing i zrealizowane dotych-
czas dziatania, wskazujg trudnosci i bariery. Spotkanie ma stuzy¢ takze wprowadzeniu zmian, dziatan

naprawczych lub alternatywnych rozwigzan, ktére pomoga zrealizowac¢ zaktadany cel.

W spotkaniu powinna uczestniczy¢ osoba/rodzina, jezeli nie bedzie obecna, koordynator musi powia-
domi¢ ja niezwtocznie o ustaleniach. Spotkanie mozna zwotaé réwniez w sytuacji wystgpienia zna-

czacej zmiany w sytuacji osoby/rodziny, ktéra ma istotny wptyw na proces pomocy.

2.13. PLAN FINANSOWY

Gtoéwnym zrodiem informacji o przebiegu finansowym w ramach pracy Cen-
trum Ustug Spotecznych, jest projekt ,Rozwdj ustug spotecznych dla dobra
mieszkancow Gminy Petczyce”, dziatanie 6.18 Rozwdj ustug spotecznych, w
tym $wiadczonych w spotecznosci lokalnej, w ramach programu: Fundusze

Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.

Plan finansowy zawiera tylko koszty prowadzonych ustug spotecznych finansowanych w ramach UE,
ale zostat przygotowany na narzedziu, ktére bedzie wykorzystane do zaplanowania czesci finansowej
w Programie Ustug Spotecznych, w ktérym pokazane zostang wszystkie koszty funkcjonowania ustug
spotecznych w CUS oraz réznorodne zZrddta ich przychodéw takie jak: srodki samorzgdowe, $rodki

budzetu panstwa oraz srodki prywatne obywateli w wysokosci partycypujgce w kosztach ustug.
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Podsumosanis budbely
Warw koaziu Wysatid epsiem Deliraurranis
Razem w projekcie 2 054 479 92 z 1 951 684 92 zt (95,00 %)
Razem rzeczywitcie poniesione |1 712 066,60 i 1 609 271,60 zt (94,00 %)
Razem ryczalt 34241332zt 342 413 32 zH (100,00 %)
Koszty bezposrednie - Razem |1 712 066,60 = 1 609 271,60 =t (94 00 %)
Koszty bezposrednie - Udziat  [83,33 % 8246 %
Koszty posrednie - Razem 34241332 2¢ 342 413 32 24 (100,00 %)
Koszty posrednie - Udziat 16,67 % 17.54 %
| Kngone ki
| Uslugl smvmngtrane __

Whdetid optiem Dolinarmcysanis
Razem BEE6 450,00 =zt G666 450,00 =t (100,00 %)
Udzial 32 44 % 3415 %
Dowtawer (it ritt drodid irwale)

Wytdatid ogtlem Dofinaneowanile (Udrial, %)
Razem 17 314,60 zt 17 314,60 zt (100,00 %)
Udzial 0,84 % 0,89 %

uczaatniking oz

WydatH ogtiem Dorarmcwaris (Udolet, %) |
Razem 102 795,00 =zt 0,00 =k
Udziat 5,00 % 0,00 %
| ok trvesbe/Dostmy __

Wydeikl cptilen Doilineracwsanie
Razem 47 84T 00 zt 47 847 00 zt (100,00 %)
Udzial 233 % 245 %
Parsanal projekdu

Witk ogihem Drclincssnnibe (Udeial, %)
Razem BT 660 00 =zt BTY 660,00 zt (100,00 %)
Udzial 42 72 % 44 97 %
| Lty
| whtad rieplenigtey

Wydath ogtiem Dorarwcwarie (Udolet, %) |
Razem 102 765,00 =zt 0,00 =z
Udzial 5,00 % 0,00 %
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ZALACZNIKI
ZALACZNIK 1: FORMULARZ REKRUTACYJNY

1. Nazwisko i imie
2. Data urodzenia
3. Adres zamieszkania lub pobytu
4. Gmina
5. Sotectwo o Bedargowo o Boguszyny o Bukwica
o Bolewice o Brzyczno o Chrapowo
o Jagow o Jarostawsko o Krzynki
o Lubiana o Lubianka o tugowo
o Sarnik o Lyskowo o Nadarzyn
o Niesporowice o Ptotno o Przekolno
o Trzesacz
Adres do Kkontaktu/korespondencji
(Nalezy wypehi¢ tylko w sytuaciji, je-
zeli adres do kontaktu jest inny niz
adres zamieszkania podany w pozy-
6. cji nr 3)
7. Numer telefonu kontaktowego
8. Pte¢ o kobieta
O mezczyzna
9. Wiek
10. | Adres e-mail (pole nieobowigzkowe)
11. Orzeczenie o niepetnosprawnosci O nie
o tak
12. Stopien niepetnosprawnosci zgodnie
. . : o lekki
z posiadanym orzeczeniem o niepel-
nosprawnosci o umiarkowany
(wtasciwe zaznaczy¢, jezeli dotyczy) | o znaczny
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o Catkowita niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej
egzystencji
o catkowita niezdolno$¢ do pracy

o czesciowa niezdolnosé¢ do pracy

o | grupa inwalidzka
o Il grupa inwalidzka

o Il grupa inwalidzka

13. Rodzaj niepetnosprawnosci o niepetnosprawnos¢ sprzezona

o osoba z zaburzeniami psychicznymi

o niepetnosprawnos¢ intelektualna

o niepetnosprawno$¢ zaburzen rozwojowych

o niepetnosprawno$¢ ruchowa

14. Osoba doswiadczajgca wykluczenia | o osobag korzystajgcg lub bedacg cztonkiem rodziny
spotecznego badz wielokrotnego wy- | korzystajgcej ze swiadczeh z pomocy spoteczne;j
kluczenia spotecznego, czyli wyklu- | zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
czenia z powodu wiecej niz jeden z | spotecznej z pézn.zm. lub kwalifikujgcg sie do obje-
przestanek, o ktérych mowa w defini- | cia wsparciem pomocy spotecznej, tj. spetniajgca co
cji 0séb lub rodzin zagrozonych ubé- | najmniej jedng z przestanek okreslonych w art. 7
stwem lub wykluczeniem spotecznym | ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j
z powodu (zaznaczy¢ wiasciwe): z pozn.zm., szczegolnie z powodu bezrobocia i ubo-

stwa
otak o nie

o osobag, o ktorej mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia
13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym z

pozn.zm.;

o osobg przebywajgcg w pieczy zastepczej lub
opuszczajgcg piecze zastepczg oraz cztonkiem ro-
dziny przezywajgcej trudnosci w petnieniu funkcji

opiekunczo-wychowawczych, o ktérych mowa w
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ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej (t.j.2019

poz.1111z pézn.zm.);

o osobg z niepetnosprawnoscig — osoba niepetno-
sprawna w rozumieniu ustawy z 27.08.1997 r. o re-
habilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (tj. Dz.U. z 2019 r. , poz.
1172, z pézn. zm.), a takze osoba z zaburzeniami
psychicznymi, w roz. ustawy z 19.08.1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego (t.j .Dz.U. z 2018 r.

poz. 1878, z pozn. zm.);

o osobg objetg dozorem elektronicznym o ktérym
mowa w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 roku - Ko-
deks karny wykonawczy (tj. 2019 poz.676z

pdzn.zm.)

o cztonkiem rodziny z dzieckiem z niepetnospraw-
noscig, o ile co najmniej jeden z rodzicow lub opie-
kunow nie pracuje ze wzgledu na koniecznosc¢ spra-
wowania opieki nad dzieckiem z niepetnosprawno-
Scig;

o osobg zakwalifikowang pomocy, zgodnie z
ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2019

r. poz. 1482, z p6ézn. zm.);
o osobg niesamodzielng;

o osobg bezdomng lub dotknietg wy-
kluczeniem z dostepu do mieszkan w

rozumieniu Wytycznych w zakresie monito-
rowania postepu rzeczowego realizacji programow

operacyjnych na lata 2014-2020;

o osobg korzystajgcg z Programu Operacyjnego

Pomoc Zywnosciowa 2014-2020.
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Korzystatem/tam z ustug spotecznych | o tak
oraz wsparcia instytucjonalnego (wta-
15. Sciwe zaznaczy¢) o nie
16. Struktura gospodarstwa domowego | o osoba samotna
(wiasciwe zaznaczyc) o osoba zamieszkujgca z rodzing jednak prowa-
dzgca oddzielne gospodarstwo domowe
O osoba zamieszkujgca i gospodarujgca z rodzing
17. Osoba niesamodzielna (osoba, ktéra | o tak
ze wzgledu na stan zdrowia lub nie- o nie
petnosprawnos¢ wymaga opieki lub
wsparcia w zwigzku z niemoznos$cig
samodzielnego wykonywania co naj-
mniej jednej z podstawowych czyn-
noéci dnia codziennego)
18. | Dochdd na osobe w rodzinie (z mie- | o do 100% kryterium dochodowego
sigca poprzedzajacego wypetnienie o od 100% do 150% kryterium dochodowego
ankiety)
o powyzej 150% kryterium dochodowego

Oswiadczam, ze zapoznatem/tam si¢ z Regulaminem i akceptuje przedstawione w nim warunki

rekrutacji i uczestnictwa w Centrum Ustug Spotecznych w gminie Petczyce

Dobrowolnie deklaruje swéj udziat w ustugach zaplanowanych przez Centrum Ustug Spotecznych

w gminie Petczyce.
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MIEJSKO-GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
W PELCZYCACH

UL. OGRODOWA 19A,
73-260 PELCZYCE
e-mail:

kontakt@maqopspelczyce.pl

WE WSPOLPRACY Z:
™
G , - KRAJOWY
Wielkopolska Akademia INSTYTUT
Nauki i Rozwoju JAKOSC

ul. Grochowska 35, 60-277 Poznan
e-mail: jst@wanir.edu.pl
www.wanir.edu.pl
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Uzasadnienie

W  zwigzku z przeksztatlcaniem si¢ Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Petczycach w Centrum Uslug Spotecznych koniecznym bylo przygotowanie harmonogramu
wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Pelczycach i1 okreslenie sposobu realizacji zadan.

Plan Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Petczycach odnosi si¢ do merytorycznych
dzialan zwiazanych z wdrozeniem koncepcji CUS i opiera si¢ o zakresy zwigzane z wdrazaniem
nowego sposobu zarzadzania CUS oraz okresleniem zasad wspotpracy migdzy jednostkami
1 podmiotami zajmujacymi si¢ realizacja ustug spotecznych w gminie Petczyce.

W zwigzku z powyzszym podje¢cie uchwaly jest uzasadnione.
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